Night Auditor H/F

L'utilisation du genre masculin a été adoptée afin de faciliter la lecture et n'a aucune intention
discriminatoire.
Au sein de I'Hbtel Métropole, actuellement en pleine réinvention, notre pétillante équipe du Front
Office recherche son futur
Night auditor !
Travailler a la réception, c’est travailler au caeur méme de nos hotels. C’est encore plus vrai la nuit
car a cela se rajoute le fait de veiller au calme et a la sécurité de tous.
En contact avec nos clients que cela soit pour une arrivée tardive ou un départ matinal, votre
excellent relationnel fera la différence. OPERA n’a plus de secrets pour vous et vous éditez les
rapports et réalisez les travaux de cléture journaliers comme personne. Vous savez que la nuit il
faut étre adaptable et polyvalent et c’est ce que vous appréciez d’ailleurs. Vous vous exprimez
aussi bien en Frangais que dans la langue de Shakespeare. Nos clients venant des quatre coins
du monde, la maitrise d’'une 3éme langue est évidemment un plus.
En tant que Night Auditor, vous aurez les responsabilités suivantes :

. Réaliser les check-in et les check-out selon nos standards de service.

. Assurer I'accueil de I'établissement pendant la nuit et veiller a la qualité des prestations
offertes aux clients.

. Assurer les clotures journaliéres et élaborer les rapports comptables et les statistiques.

. Etre capable de gérer des plaintes clients, savoir faire preuve de calme et diplomatie envers
les clients.

. Garantir le calme et la sécurité au sein de I'établissement.

. Veiller aux mouvements des entrées et des sorties pour garantir un haut niveau de sécurité
dans I'hétel.

. Participer activement a I'optimisation des ventes par I'upsell.

. Prendre les commandes Room Service et assurer la préparation et le service.

. Répondre aux différentes demandes housekeeping.

La routine n’existe pas dans I'hétellerie ! C’est pourquoi la liste de ces missions n’est pas
exhaustive.

Vous vous sentez prét a relever ce défi et rejoindre une équipe dynamique dans un hétel en pleine
transition ?

N'hésitez pas a postuler directement sur notre plateforme
recrutement : https://metropole.career.emply.com/fr. Nous respectons la RGPD, si votre
candidature n’est pas retenue, votre dossier ne sera pas conservé.
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